Hoach dinh chién lugc marketing

Hoach dinh chién lwgc
marketing

Boi:
Pai Hoc Da Nﬁng

Thuc hanh hoach dinh Marketing 13 phan quan trong hang dau trong 1y thuyét marketing
duoc gidi thiéu va tmg dung trong kinh doanh vao dau nhitng nam 1950. Khi cic nha ly
luan va thuc hanh mé rdng cac khai ni€ém marketing 1én thanh triét ly vé quan tri thi viéc
hoach dinh marketing da dan tiép can véi cac hoat dong quan tri thiét yéu. Tuy vay, viéc
hoach dinh chi dugc xem nhu 1a trach nhi¢m ctia bo phan marketing. Vi vay, trong sudt
mot thap ky tir ddu nhitng nam 50 dén giita nhitng nam 60, hoach dinh marketing da trd
thanh phuong tién chinh yéu trong qua trinh phat trién cac chién lugc mé rong to chirc
theo hudng hdi nhép.

Tuy nhién, ké tir khi Ansoff xuit ban cudn sach Chiénluwoccéngtyvio giita nam 60,
hoach dinh chién lugc bit dau canh tranh v&i marketing vé cac nguyén tic phat trién
chién lugc. Thoi diém sudt nhitng ndm 70 1a thoi diém xuat hién ngay cang nhiéu cac bo
phan hoach dinh chién lugc. Marketing roi vao vi thé yéu hon va céac ké hoach marketing
trd nén phu thudc vao cac ké hoach chién lugc vén duoc nhitng nha hoach dinh chién
lugc & cap cao cua cong ty dua ra. Va, vao cudi nhitng nam 70, khi hoach dinh chién
lugc khong con duoc tung ho6 manh mé, marketing lai tré lai vi tri théng tri cua no.
Hoach dinh chién luoc marketing lai nhan dugc sy quan tdm manh mé¢, tuy vay da co
su phan dinh 13 rang hon vai tro cta chién luge marketing (chién luge chire nang duogc
hoach dinh cho tirng don vi kinh doanh), cling nhu su xuét hién va dugc quan tam nhiéu
hon cua cac quyét dinh Marketing chién lwoc.

Cic quyét dinh Marketing & cac cip chién lwoc

Vai trd ctia marketing va cac 1y ludn vé marketing di c6 nhiing thay d6i cin ban qua
nhiéu thap nién. Nguoc lai v6i cac khai niém vé marketing trong khoang nhiing nim
50 chi nhdn manh vao tdm quan trong cta khach hang, quan diém marketing hién dai
da dua ra cac yéu to quan trong khac ctia marketing nhu marketing dinh huéng khach
hang, cac ddi thu canh tranh, dén nhitng nhan td thudc ban than ndi tai cua chinh cong
ty. Nguyén nhau sau xa cta sy mé rong quan diém marketing 13 sy can thiét phai hoach
dinh va dua ra cac quyét dinh marketing trén ca 3 cap d6 chién lugc, va hoach dinh
marketing cin bao gdm ca cac tién trinh thudc to chirc (vin hoa to chirc, lién két cac
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chirc nang cua timg bo phan bén trong t6 chirc va cach thirc dua ra, pho bién va thyuc
hién cac quyét dinh marketing).

Hinh sau mé ta viéc dua ra quyét dinh marketing can duoc xem xét & cac cap do chién
luge khac nhau. O cép d6 chién luge cong ty "van dé chién luoc 1a viéc xac dinh nganh
nghé kinh doanh, xac dinh sit ménh, pham vi, trang thai va co cAu cua t6 chirc". Vi thé,
vai trd cua marketing dugc xac dinh: (1)dénh gia mirc 46 hip d?m cua cac thi truong
tiém ning ma cong ty c6 thé gia nhap bao gom phan tich nhu cau cua khach hang va
danh gia kha nang thoa mén nhu cau nay cta ddi thu canh tranh; (2)cac chuong trlnh
truyén thong c6 dong hudng dén khach hang dai chiing nhim khéc hoa vin hoa cia t6
chirc dén dong dao khach hang; (3) hd trg vao muc tiéu dinh vi canh tranh phan biét
clia to chirc trén co so phan anh va thoa min cic mong mudn cua khach hang, dwa cac
chuong trinh truyén thong c6 dong nham tuyén bd gia tri ctia cong ty.

Cép cong ty
Préanh gia mirc 46 hap din cia thi trivimg, xéc dinh dinh
huwdng khich hang, phat trién va xay dung c IL.mgtl nh
truyen théng cé ddng cho tuyén bé gid tri cua 16 chix

k
h 4
Cap chién hrge SBU

Cach thirc canh tranh trong nganh hang 43 chon, phin
khic thitreomg, lra chon thi trrong muctiéu, dinhvi

san pham, xdc dinh dditac va thii gian, cach thic hop
tac

Y

Cap chién luge ch LLTIEIE
Phra ra quyét dinh malketlg guan [¥ moi quan hé phat
sinh gifta khch han gva cac nha ban |

Quyet dinh marketing o cac cap chien luoc

TAt ca cac nhiém vu marketing can thuc hién dong bo & tat ca cac cép. Tuy nhién, khong
phai bao gid ngudi chuyén trach ctia mot cap nao d6 déu ¢ kinh nghiém, kién thirc vé
cac ddc tinh cua thi truong muc ti€u, khi do, thach thuc dat ra ddi véi nhitng nguoi lam
1a ¢am bao cac dic tinh nay s& khong bi bo qua khi xem xét cac quyét dinh & cap do
cong ty.

o) cﬁp dd SBU, chién lugc tap trung xac dinh cach thirc ma SBU do6 canh tranh trong
nganh kinh doanh ctia minh. Cac quyét dinh marketing bao gdm viéc xac dinh cac phan
khuc thi truong, lya chon thi truong muc ti€u va dinh vi thi truong dya trén viée phan
tich ky ludng vé khach hang, ddi thu canh tranh, ngué)n lyc cia cong ty va chién thuét
canh tranh trén ting khuc thi truong cu thé. Mic du day thuc su 1a nhitng quyét dinh
marketing can thiét, van c6 nhitng tranh cii cho rang cac chién lugc marketing 1a nhiing
cong cu hiéu qua va duoc danh gia cao nhit dbi voi su phat trién cia chién luge & cip
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nay. Trong nhitng nam 70 va 80, cac ké hoach chién lugc duge phat trién bai nhitng nha
hoach dinh chién luoc (theo truong phéi hoach dinh) tap trung vao viéc lam thé nao dé
phat trién cac phan khuc thi truong va ting toc do phat trién cia cac thi truong trén co
so thuc thi chién lugc sat nhap hay thau tom cac cong ty khac.

o) cép d6 chién lugc thép hon, chién lugc churc nang hay chién luge bo phan, chién lugc
marketing nhdn manh vao cac quyét dinh lién quan dén marketing mix (4P hay 7P) va
nhirng chién lugc lién quan dén sy duy tri va phat trién méi quan hé véi cac khach hang
trong dai han (chién luoc marketing quan hé). Cac quyét dinh marketing chién luoc két
hop véi cac chién lugc marketing hdn hop va chién luge marketing quan hé trong dai
han (3 hay 5 nidm), con cac ké hoach marketing ngén han (ké hoach marketing san phdm
hay nhan hiéu) dugc xac dinh hang nam nhdm muc tiéu 13 thue hién céc chién lugc dai
han cta t6 chirc.

Hoach dinh chién lwgc marketing

Chién luoc marketing thuong duoc hoach dinh & cép SBU hoic la cép cong ty néu 1a
cong ty don nga‘mh C6 hai van dé quan trong can quyét dinh ngay khi bat dau tién trinh
hoach dinh chién lugc marketing: pham vi cia ké hoach va gi6i han thm glan cua ké
hoach. Pay la nhiing yéu cau nén tang khong dé quyét dinh duorc C6 can thiét phal lap
chién lugc marketmg cho mdi SBU ddc lap hay khong, hodc néu SBU c6 nhiéu dong
san pham, thi chién lugc marketing c6 duoc hoach dinh cho tung dong san pham nay
hay khong? Cau tra 10i tuy thudc vao san pham-thi truong ma moi dong san pham t6n
tai va canh tranh. Néu chung c6 nhiing khac biét 10 rét, viéc phat trién cac chién lugc
marketing c6 thé gitp xac dinh rd khach hang va ddi thu canh tranh tiém nang. O cap
d6 nganh, hoach dinh chién lugc marketing tap trung vao viéc phat trién dong san pham
(mo rong hay xo4 bo), xac dinh thi truong muc tiéu cho timg dong san pham, dinh vi
san pham, lién két cac nhan hiéu cua cac dong san pham véi chién luge marketing mix
cho timg dong san pham nay. Cac quyét dinh phdi hop san pham lién quan dén chung
loai va chiéu sdu cta timg dong san pham can duoc thyc hién trong mbi lién quan dén
su phat trién ctia chién lugc kinh doanh cua timg SBU. Quyét dinh vé gidi han thoi gian
ctia ké hoach ciing can dugc can bang véi cac quyét dinh khac. Mot mit, thoi gian cang
kéo dai, cac thay ddi cua chién lugc cang dya trén cac du doan khong chinh xac. Mat
khac, néu khong dam bao du thoi gian hoach dinh, céc riti ro c6 thé xay ra khi nhiing
quyét dinh nhanh chéng trong thoi gian ngan cudi cung lai lam yéu di vi thé canh tranh
clia to churc hay cua dong san pham.

Tién trinh hoach dinh chién lwoc Marketing
Tién trinh hoach dinh chién lugc marketing duoc thuc thi qua 4 giai doan:

1- Phén tich va téng hop (phan tich tinh hudng, cac thach thirc va co hoi)
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2- Phat trién chién luoc (muc tiéu marketing va chién luoc marketing)
3- Phan b6 nguén luc, phé chuin va thyc hién

4- Panh gia, phan hoi va kiém soat.

Giai doan 1: Phén tich va tong hop

Giai doan niy bao gdm 2 hoat dong chinh: chuan bi phén tich tinh huéng (phén tich téng
hop hay phén tich timg phan nho riéng biét) va khai quat hay tong hop (ket hop tat ca
cac phan tich riéng ré thanh hé thng) tir 46 dua ra duoc van dé can giai quyét va cac co
hoi ma cong ty co duogc.

Phan tich tinh huéng

Nhu dd duoc trinh bay & trén, 1y thuyét phan tich tinh hudng va phan tich SWOT d rat
phat trién trong nhitng nim dau thap nién 60 véi sy c¢d vii cua cac Hiép Hoi va Truong
Kinh Doanh Harvard, dic biét phai dé dén cuén sach Khai niém vé Chién lwgc cong ty
ciia Andrews. Trong do, tic gia dd cho rang cac chién luoc thanh cong 13 nhitng chién
luge xac dinh rd co hoi va de doa ma cong ty co thé gip phai khi hoat dong trong méi
truong cua nd. Do 1a "Pong luc cua sy thay doi". Tuy nhién, ciing can chd ¥ ring cac
yéu t6 cia mo hinh SWOT d6i khi hoi mo ho.

Mo hinh SWOT miéu ta tién trinh phén tich bén trong (diém manh, diém yéu) trudc khi
dinh hinh co héi va de doa cia mé truong bén ngoai. Pay rd rang 1a mot sai so6t vi muc
dich dau tién cua viéc phan tich tinh hudng 13 phat hién céc thach thirc ma to chiic co
thé gip phai tir d6 dua ra cac giai phap ddi dau vé6i cac thach thire nay. Dé sita chira cho
sai sOt nay, nguoi ta ggi y mo hinh TOWS ( de doa, co hoi, diém yéu, diém manh) trén
co s& sap xép lai thir tr cac yéu t6 can phan tich & mo hinh SWOT.

MBoi trudng bén ngoai bao gdm 2 phan: méi trudng vi mé va méi trudng nganh.

Méi trwong vi mo

Ciling nhu moi ca nhan, cac to chirc cling chiu anh hudng cua cac yéu td bén ngoai lén
do1 song va tuong lai phat trién ciia no6. Co 5 yéu to thay doi ¢ cap d§ vi mo nhu sau:

1- Kinh té
2- Xa hoi
3- Chinh tri - Luat phap

4- Ky thuat
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5- Mdi trudng tu nhién

Mdi yéu td chtra dung cac co hoi va de doa dén mdi t6 chuc cu thé. Vi vay, nhi¢m vu
dau tién cua cac nha hoach dinh chién luge marketing 1a xac dinh céac thay ddi c6 thé
x4y ra trong tuong lai, sau d6 xac dinh tac dong cua cac thay d6i nay 1én to chirc, cac thi
truong ma té chire dang hoat dong va canh tranh (bao gdm cac khach hang va ddi thu
canh tranh) dudi dang cac co hoi va de doa.

Mobi truong nganh

MBoi trudng nganh co anh hudng truc tiép dén cach thic hoat dong, dén sy thanh cong
hodc that bai cia mot té chirc. Nhiém vu cua nguoi hoach dinh chién luoc marketing 1a
xéac dinh duoc ban chat va cuong d6 tac dong cua timg yéu té nganh, dong thoi chi ra
duoc tac dong clia cac yéu td nganh 1én to chirc trong twong lai dudi dang cac co hoi va
de doa.

Khi phan tich méi trudng nganh kinh doanh, can lam 13 5 yéu t6 sau:

1. Téng quan vé thi truong: quy mé thi truong/quy mé nganh, giai doan phat trién cta
nganh, cac dac di€ém vé€ nhu cau, cau tric thi truong/nganh(cac phan khic thi truong
hién tai va méi)

2. Tong quan vé tinh hinh canh tranh (khai quat vé ban chét va cuong do canh tranh)

3. Cac kénh phan phdi va nguoi mua (1am rd cdu tric cua kénh phan phdi bao gdm nhu
cau va so thich ctua cac khach hang trung gian, xac dinh sttc manh cta cac kénh trung
gian khac nhau)

4. Khach hang (xac dinh khach hang cubi cting ctia thi trudng muc tiéu bao gdm nhu cau
va s¢ thich ctua cac khach hang hién tai va tuong lai)

5. Nha cung cap (sttc manh cta nha cung cap va tinh sin c6 ciia ngudn luc dau vao)
Cic y éu to giéi han thanh cong (Critical success factors (CSFs)

Trong tién trinh phan tich méi trudng bén ngoai, dic biét 1a phan tich moi trudng nganh,
cac nha hodc dinh chién luoc marketing can huéng dén mot trong nhitng mdi quan tam
quan trong nhat trong tién trinh phat trién chién luoc: x4c dinh cac yéu t6 gii han sy
thanh cong (hay con goi 1a cac yéu td co ban ciia thanh cong). CSFs 1a cc yéu td ¢o lién
quan dén sy thanh cong cua td chuc, tuong tu nhu vi thé canh tranh cua to chirc, can
duge thuc hién néu to6 chirc muén canh tranh thanh cong. CSFs c6 thé ton tai & bat ky
giai doan ndo ctia chudi gia tri, tr cung tmg dén marketing, tiéu dung san pham. Quan
trong nhét, CSFs phai duoc xac dinh trude khi thuc hién viéc phan tich tinh huéng: do
chinh la danh gid nang lyc ndi tai cuia t chue.
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Xem xét nguodn luc bén trong

Vi¢c xem xét moi truémg bén ngoai s& giup to chirc Xéc dinh duoc cac thach thirc ma no
c6 thé gip phal Hon thé nira, Vlec xac dinh rd cac yeu t co thé tac dong dén sy thanh
cong cua chlen luge s& giup cho td chirc canh tranh tot hon. Budc tiép theo 1a danh gia
nang luc cua td chuce trong viéc dbi dau véi cac de doa. Viéc danh gia s€ dugc thuc hién
(1) dbi voi nhitng bo phan bén trong t6 chirc va ning luc cua cic bd phan (vi thé tai
chinh, quan 1y va lanh dao, ngudn nhan luc, nghién ctru phat trién va vi thé canh tranh);
(2) d6i v6i nang luc marketing cta t6 chitc (quan Iy marketing, chién lugc marketing,
thuc hién chién lugc). Trong giai doan nay cac nang luc cua td chire can duoc lam rd.

Xac dinh cac de doa va co hoi

Viéc phan tich tinh huéng bao gém phan tich chi tiét cic nhan t6 bén trong va bén ngoai.
Trong giai doan nay cua tién trinh hoach dinh chién lugc marketing, can can than d6i
v6i viée viée qué tai vé thong tin hay nham 1an vé kich ¢& va cau tric cua thi trudng. Vi
vay, bude tiép theo 1a mot phan trong tién trinh tong hop: lién két tat ca nhitng phan tich
nho lai, danh dau cac muc quan trong s€ dugc dat vao giai doan xac dinh chién luoc.
Tién trinh x4c dinh cac de doa va co hoi duge lam 16 thong qua: (1) xac dinh nang luc
ctia to chuc trong mdi lién hé véi CSFs; (2) xac dinh cac co hoi ma td chirc dang thtra
kha nang thuc hién duoc; (3) xac dinh céc co hdi ma td chure ¢6 kha nang tan dung duoc;
(4) x4c dinh nhitng de doa anh hudng manh dén thuc thi chién lugc marketing

Giai doan 2: Phat trién chién lwogc

Day la giai doan hinh thanh va phat trién chién lugc. Thuat ngit "cong thirc hoa" khong
nén duoc sir dung & giai doan nay do cin dé cao tinh sang tao trong viéc hoach dinh
chién lugc, ndi cach khac tién trinh nay khong phai 14 mot hoat dong may moc duoc
cong thirc hoa. Nhu Mintzberg da chi ra, sitc manh cua tri tug, nam bat théng tin, su lién
két, su tuong tugng va kha nang tong hop la nhiing yéu t6 can thiét cua tién trinh phat
trién chién luoc. Qué trinh phat trién chién lwgc marketing 1a mot tién trinh tuan hoan
clia viéc thiét 1ap cac muc tiéu marketing va danh gia dang chién luge marketing nham
dat dugc cac muyc ti€u nay.

Cac muc tiéu va chien lwgec marketing

Muc tiéu 1a dich dén cua tién trinh hoach dinh va chién lugc chinh 1a cach thie dé dat
t61 dich dén d6. Cac muyc tiéu marketing thé hién nhimg yéu ciu can dat duoc trong qua
trinh hoat dong cua td chirc trong mot thoi gian cu thé cua chién luoc marketing (3 hay
5 nam) va cac ké hoach ngén han khac (cac muc tiéu hoat dong hing nam). Muc tiéu
marketing cAn can bang cac yéu té dau vao tir trén xudng va tir dudi 1én ddi v6i qua trinh
hoach dinh chién lugc marketing. Trong rat nhiéu trudong hop, ban quan trj thiét 1ap cac
muc tiéu va ké hoach cho quan trj cap thdp thuc hién. Lac ndo ciing vdy, nhitng muc
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tiéu dua ra cho ting don vi kinh doanh hay timg don vi hoach dinh marketing trong don
vi kinh doanh déu dugc dit trong méi quan hé véi cac muc tiéu tai chinh. Tuy nhién,
nhu’ng muc tiéu khong phai bao glo cling c6 thé dat duorc hay dugc xac dmh chic chan.
Du thé nao di nita, van can phai kiém tra thuc té bao gom ca chlen luge cap don vi kinh
doanh va chién lugc marketing. Pau tién 1a viéc phén tich vé tinh hinh canh tranh hién
tai, murc do héip dan, vi tri ctia don vi kinh doanh hodc don vi hoach dinh trén thi truomg.
Viéc phan tich ciing chi ra rang d6i khi phai chdp nhan 1am cho vi tri canh tranh tré nén
yéu di nhim dat duoc cac muc tiéu cua ca don vi kinh doanh trong dai han. Thu hai, 1a
viéc xac dinh cach thirc don vi kinh doanh/don vi hoach dinh s€ dat duoc cac muc ti€u
vé 1gi nhuén dua trén cac san phém hién tai va tiém nang hay dua trén céc thi truong
mai, cac phan khuc thi truong hién tai/ tiém nang ma n6 dang canh tranh. Sau khi chién
luge marketing cap cao hon dd duoc thong qua, viée tiép theo cia tién trinh phat trién
chién luge marketing 13 xac dinh chién luoc marketing mix. Qua trinh nay bao gdom céc
cong vi¢c sau:

(1) Xéac dinh va huéng dén cac khuc thi trudng méi va thi tredng hién tai

(2) Xéc dinh chién luogc san pham tong thé dudi dang cac san pham/nhéan hiéu hién tai/
mo1 nhdm dap tng cac nhu cau cua cac khic thi truong muc tiéu.

(3) Xac dinh chién lugc dinh vi san pham/nhéan hiéu (cach thirc ma khach hang s& nhan
thirc dugc san pham/nhan hi¢u)

(4) Phat trién cac chién lugc 4P/7P mot cach dang ddn (cic chién luge lién quan dén
ting yéu té san pham, gia ca, phan phoi, truyén thong c6 dong) cho tirng khuc thi truong
muc tiéu.

Giai doan 3: Phan b6 nguon luc, xem xét va thuc hién

Céc chién luge marketing can dap (mg mot sé chirc niang quan trong. Chiing chinh 1a
phuong tién dé dua ra cic dé xuat 1én cdp lanh dao nhim phan bd cac ngudn luc cho
cac SBU, phuc vu cho cac hoat dong kinh doanh cua cac SBU nay. Giai doan tiép theo
ctia tién trinh hoach dinh chién luwgc marketing 14 cung cdp cac chi tiét lién quan dén
nguén luc d3 dugc dé cap. Ngan sach can duoc hoach dinh 15 rang bao gém cac du doan
vé thi truong, doanh thu, lgi nhuén va thu hdi trén vén dau tu. Sau khi ngan sach duoc
thong qua, budc cong viée tiép theo 1a thuc hién chién luge. Day chinh 1a giai doan ma
hoach dinh chién lugc marketing trd thanh quan tri chién lugc marketing. Cho du mot
chién lugc marketing dugc xay dung can than dén dau, nd co6 thé 1a dd bo néu khong
dugc thuc hién moét cach hiéu qua. Cac chién luoc marketing can quan tam dén su thich
ung vé to chire, tuc kha nang cua SBU trong viéc thuc hién mdt cach hi¢u qua cong viéc
theo chién luge marketing da vach ra. Pé thyuc hién chién lugec mot cach hiéu qua can
xac dinh r6 nhan su, trach nhi¢m va thoi gian thuc hién cong viéc. Ngoai ra, mot van
dé quan trong cua tién trinh nay do la marketing noi bd - sy thira nhan cac nhan vién va
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nhitng ca nhan khac thudc vé to chite. Vi du, cac ddi tac lién minh chién luogc can duogc
hudng dén cac hoat dong marketing dac bi¢t 1a truyén thong cia td chure. Cac dich vu
khéach hang ciing 1a khia canh quan trong ctia qué trinh thyc hién hi¢u qua marketing.

Giai doan 4: Phat sinh thong tin, danh gia va kiém soat

Mot trong nhiing vai tro quan trong cua viéc phat sinh thong tin 1a sy gop nhat cac thong
tin c6 gia tri va kip thoi. Pay 1a diéu rat quan trong trong tién trinh xay dung ké hoach
marketing ciing nhu ludng trude duoc cac thay doi co thé xay ra ddi v6i moi truong bén
ngoai. Khi phat hién thdy su sai léch trong viéc thyc hién cong viéc hay can thiét phai
thay d6i cac muyc tiéu marketing, cac bién phap dung din can dugc dua ra nham diéu
chinh hay stra d6i chién lugc marketing trudc d6. Mot hé thong kiém soat c¢6 tinh thich
nghi cao (adaptive control system)sé nhan ra duoc rang cac chién lugc duoc xay dung
dua trén nén tang 1a cac dy doan trong twong lai. Thong thuong, viéc du doan khong
duoc chinh x4c vi vay can thiét phai dua ra mot hé thong phan hoi nham dua ra cac diéu
chinh trén co sé cac thong tin duoc thu thap gan nhat.

Cac yéu té quan trong cin xem xét khi hoach dinh chién lwgc marketing

Tién trinh hoach dinh chién lwgc marketing doi héi tiéu tén thoi gian, tién bac va mot s6
ngu@)n luc khac. N6 khong phai 12 mot hanh dong nhét thdi mot sém mét chiéu. Vi vay,
truée khi bat tay vao viéc xay dung mot chién lugc marketing, nha hoach dinh chién
lugc can phai can nhiac mot s6 cac yéu td sau day:

1 Tinh lién quan: Nhu di dé cdp & chuong 1, marketing khong con 1a mot hoat dong
riéng biét ciia bd phan marketing nita. Qua trinh hinh thanh chién lugc marketing bao
gdm cac quyét dinh lién quan dén nhiéu cip quan tri, xac dinh muc do phat trién cua
chién Iuoc canh tranh. Vi vay, chic chan nd phai c¢6 su tham gia ctia cac nha quan 1y cao
nhat. Ngoai ra, sy lién quan cua marketing ddi v6i cac bd phan khac trong td chirc cling
can duoc lam 6. Su lién quan trong tién trinh hoach dinh s& mé ra cac kha nang cua to
chtrc trong viée thau hiéu cac thach thiuc dang dit ra, dong thoi tinh cam két, két hop
gifra cac bd phan cling s¢€ tang lén.

2 Chién lwgre phat sinh Nhu Mintzberg da chi ra, c6 3 loai chién lugc: thr 1, chién luoc
dugc xay dung va hiéu biét thau dao; thir 2, chién luoc duge xay dung nhung khong
duge thuc hién; thi 3, chién luoc khong dugc chu tdm xay dung nhung dan hién ra qua
mot khoang thoi gian (chién lugc phét sinh). Mintzbergs ciing cho rang chién lugc phat
sinh thuc sy rat quan trong vi theo ong, tAt ca cac chién luoc vi dai déu c6 thé bat nguén
tir nhimg ¥ tudng nguoi ta cho 13 tAm thuong. Nhitng nha hoach dinh chién luge can
phai biét rang khong phai tit ca chién lwgc ma ho dua ra déu s& hoat dong theo ding
cach thirc ma ho d3 dy dinh. Hon thé nia, ho cling phai can quan tdm dén cac y tudng
sang tao tOn tai trong to chirc va chuyén no thanh chién luoc phat trién.
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3 Su hinh thanh chién lwgc 13 mdt qua trinh sing tao: That sai 1am khi nghi rang qua
trinh hoach dinh chién lugc marketing 1a mot chudi cac budc cong viéc duoc thuc hién
theo tuan tu da vach ra. Nguoc lai, day 1a mot chudi hoat dong mang déy tinh sang tao.
Moi ngudi trong t chirc thir nghiém chién lugc, thich nghi hodc thay d6i chién luoc cho
dén khi ho cam thdy ding. Sy hiéu biét vé to chic 1a mot phan quan trong trong tién
trinh ndy va mot chién lugc ding dan 1a két qua cia tién trinh duc két va stra chita cac
sai 1am, khuyét diém.

4 Chién lwgc marketing 13 phwong tién thong tin Chién lugc marketing duoc sir dung
dé trinh bay cac yéu cau vé viéc phan phdi ngudn luc cia to chic thong qua viée dua ra
mot loat cac hoat dong marketing Ién cac nha lanh dao cép cao nhét. N6 thuc su 12 mot
phan quan trong va can thiét cua tién trinh dé xuit va trinh bay quyét dinh huéng dén
nguoi nghe muc ti€u cua no.

Lap ké hoach marketing & cip d6 san pham

Md&i mot cap san pham (dong san pham hay nhan hi¢u) phai phat trién mot ké hoach
Marketing nham dat dwoc muc tiéu ctia minh. Ké hoach Marketing 1a mot trong nhiing
két qua quan trong nhét ciia tién trinh Marketing. Nhung mot ké hoach Marketing 1a nhu
thé nao? N6 bao gém nhiing ndi dung gi? Cac ké hoach Marketing néi chung thuong
bao gdm céc ndi dung chi yéu sau:

Ban tom tit cho linh dao va muc luc

Ké hoach Marketing nén m¢ dau véi mot ban tom tat ngan gon vé nhitng muyc tiéu chinh
va nhitng dé nghi chinh cua ké hoach. Ban tom tat cho lanh dao cho phép quan tri cap
cao nam dugc ndi dung cot yéu cua ké hoach. Sau ban tém tat cho lanh dao nén trinh
bay muc luc dé nguoi doc dé theo dai.

Tinh hudéng Marketing hién tai

Phan nay trinh bay cac dir liéu can ban lién quan dén doanh sd, chi phi, lgi nhuan, thi
truong, cac doi thu canh tranh, nha phan phdi va tadc dong cua céc yeu to moi truong vi
mo.

Phén tich co hdi va cac van dé

Sau khi dénh gié tinh hinh Marketing hién tai, nha quan tri Marketing tiép tuc xac dinh

nhitng co hoi va de doa chinh, cac kha ndng va nguon lyc ciing nhu cac van dé ma mat
dong san pham phai duong dau.
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Thiét 1ap cac muc tiéu

Ngay khi téng hop cac van dé,cac nha quan trj Marketing phai phai quyét dinh cac muc
tiéu marketing va tai chinh cua ké hoach.

Chién lrgc Marketing

Nha quan tri san phém can phac thao chién lugc Marketing dé dat dugc cac muc tiéu dé
ra ctia ké hoach. Khi phat trién chién luoc, nha quan tri san phdm can thuong thao véi
bd phin mua sim va san xuit dé xac dinh kha ning cung tng nguyén liéu va san xut
san pham du dé dap ung nhu cau cta thi truong muc tiéu. Nha quan trj san pham ciing
can phdi hop véi nha quan tri vién ban hang lién quan dén thuc day nd luc cua lyc luong
ban va voi cac quan tri vién tai chinh dé dam bao ngudn ngan quy can thiét cho cac hoat
dong quang cao va xuc tién ban.

Chuong trinh hanh dong

K& hoach Marketing can phai dugc cu thé hoa bang cac chuong trinh Marketing dé dat
duoc nhitng muc tiéu kinh doanh. Céc chuong trinh Marketing can phai duoc soan thao
k¥ ludng dé tra 1i cho cac cdu hoi sau: nhitng gi s& lam? khi ndo dugc thuc hién? ai s&
thue hién va ton chi phi bao nhiéu?

Du toan lgi nhuén va chi phi

Cac ké hoach hanh dong cho phép nha quan tri san pham hoach dinh ngan sach dé hau
thuén thyuc thi ké hoach. Dy toan ngan sach can phai dugc chép thuan, phé chuin va n6
chinh 13 nén tang dé phat trién nhitng ké hoach vé thu mua nguyén vat liéu, tién do san
xuét, tuyén dung nhén vién va nhitng hoat dong Marketing.

Kiém soat

Phén cudi cing cta ké hoach Marketing 13 phai phét thao nhitng phuong an kiém soat dé
giam sat thue thi k& hoach. Mot cach dién hinh, thong thudng nhitng muc tiéu va ngan
quy déu dugc phan tich rd rang cho tung thang hay timg quy. Nha quan tri cap cao c6
thé xem xét lai két qua cia tu’ng thoi ky va dy tinh nhitng sai s6 ngu nhién trong qua
trinh thyc thi ké hoach dé diéu chinh hay tng pho.
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